Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

(1) Fir Warenbestellungen bei der Firma Milendres-Hundemantel GBR, Inh. Ingrid Basel/Kristina Leukel (im
Folgenden Milendres-Hundemantel) gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

(2) Es gilt die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung glltige Fassung dieser AGB. Abweichende Regelungen
gelten nur, sofern sie schriftlich von Milendres-Hundemantel bestatigt worden sind (vgl. 10.
Schlussbestimmungen).

2. Zustandekommen des Vertrages / Datenschutz

(1) Mit der Bestellung wird ein bindendes Kauf-Angebot abgegeben. Der Vertrag kommt mit der Annahme
des Kauf-Angebotes zustande. Die Annahme durch Milendres-Hundemantel erfolgt durch Zusendung einer
"Auftragsbestatigung" in Textform, also per Brief oder E-Mail.

(2) Ein Vertragsabschluss wird grundsatzlich nur mit Kunden durchgefiihrt, die das 18. Lebensjahr beendet
haben und voll geschaftsfahig sind. Eine Ausnahme von diesem Grundsatz gilt nur bei vorheriger
Zustimmung des gesetzlichen Vertreters, die zum Zeitpunkt der Abgabe der Bestellung durch den Kunden
bereits bei Milendres-Hundemadntel vorliegen muss.

(3) Mit Abgabe der Daten durch den Kunden wird Milendres-Hundemantel berechtigt, die flr die
Geschaftsabwicklung erforderlichen Daten unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes zu speichern,
zu verarbeiten und insoweit an Dritte weiterzugeben, als dass dies fiir die Abwicklung des Geschafts
erforderlich ist.

3. Widerrufsbelehrung
(1) Widerrufsrecht

Sie kdnnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B.Brief, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Ricksendung der
Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der
Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Milendres-Hundemantel Gbr.

Inh. Ingrid Basel / Kristina Leukel
Wiesenstr. 10

29362 Hohne

Mail: milendres-hundemaentel@freenet.de

(2) Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewdhren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache
ausschlieBlich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mdoglich gewesen wadre -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kdénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung
zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei
Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt
werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung oder der Sache, fiir uns mit
deren Empfang. - Ende der Widerrufsbelehrung!


mailto:milendres-hundemaentel@freenet.de

Allgemeine Geschaftsbedingungen

(3) Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaBigen Kosten der Ricksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurickzusendenden
Sache einen Betrag von 80 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung filr Sie kostenfrei.

4. Lieferung der Ware

(1) Milendres-Hundemantel liefert nur an Lieferadressen innerhalb Deutschlands und an Lieferadressen
innerhalb der EU, wenn eine deutsche Rechnungsanschrift angegeben wird.

(2) Sollte ein bestimmter Artikel nach Zustandekommen des Vertrages wegen hdherer Gewalt oder
sonstiger von Milendres-Hundemantel nicht zu vertretender - auch voriibergehender - Umsténde oder nicht
rechtzeitiger oder ordnungsgemaBer Lieferung durch Vorlieferanten nicht mehr lieferbar sein, verpflichtet
sich Milendres-Hundemantel, den Kunden Uber die Nichtverfliigbarkeit zu informieren. Milendres-
Hundemantel behalt sich diesbezliglich vor, die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben
oder falls ein Ende der Behinderung nicht abzusehen ist, vom Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten
und insoweit erhaltene Gegenleistungen unverziglich zurlickzuerstatten.

(3) Milendres-Hundemantel ist zu Teillieferung und entsprechender Rechnungsstellung berechtigt. Erfolgt
eine Teillieferung ohne den Kunden vorab Uber die Notwendigkeit zu informieren oder wird im Falle einer
Teillieferung bereits mit der ersten Lieferung die Gesamtsumme erhoben, erhdhen sich fiir den Kunden die
Liefergebihren nicht. Werden Teillieferungen durch den Kunden beauftragt, erhéhen sich die Versandkosten
gemaB der Anzahl und Kosten notwendiger Lieferungen.

(4) Lieferfristen und Termine sind nur verbindlich, wenn sie ausdricklich und schriftlich als solche
vereinbart sind. Sie beginnen insoweit mit Zugang der Auftragsbestdtigung beim Kunden, sofern nicht
anderes vereinbart wurde (Siehe 2., Abs 1)

5. Zahlungsfilligkeit, Eigentumsvorbehalt

(1) Der Kaufpreis wird vor der Herstellung / Lieferung fallig.

(2) Der Kunde kann den Kaufpreis je nach Wahl der Bestellung
a) per Nachnahme unter Ubernahme der dadurch entstehenden zusétzlichen Kosten,

b) im voraus per BanklUberweisung innerhalb von 14 Tagen entrichten

(3) Leistet der Kunde die Kaufpreiszahlung bei der Bezahlung im Voraus per Bankiberweisung nicht
innerhalb von 14 Tage nach dem Vertragsabschluss und der Zusendung einer ordnungsgemaBen Rechnung
durch  Milendres-Hundemantel, dann erhdlt er von Milendres-Hundemadntel eine einmalige
Zahlungserinnerung mit Fristsetzung. Sollte die gesetzte Frist in der Zahlungserinnerung vergehen, ohne
dass Milendres-Hundemantel einen Zahlungseingang verbuchen kann, libersendet Milendres-Hundemantel
dem Kunden maximal eine schriftliche Mahnung. Diese Mahnung |6st dabei eine Mahngebiihr von 5,00 Euro
aus, wobei es dem Kunden vorbehalten bleibt, einen geringeren Schaden oder das Ausbleiben eines
Schadens nachzuweisen Milendres-Hundeméntel. ist nach seiner Wahl bereits nach Ablauf der in der
Zahlungserinnerung gesetzten Frist berechtigt, die Bestellung des Kaufers zu stornieren und vom Vertrag
zurlckzutreten.

(4) Gerat der Kunde mit der Zahlung in Verzug, so ist Milendres-Hundeméantel berechtigt, Verzugszinsen in
Hbhe von 5 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz zu verlangen.

(5) Die gelieferte Ware steht bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von Milendres-Hundemantel.

(6) Die Versandkosten tragt der Kunde. Sie sind gemeinsam mit dem Kaufpreis zu entrichten.
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6. Gewahrleistung

(1) Die Produktabbildungen kénnen vom Aussehen der gelieferten Waren abweichen, insbesondere
hinsichtlich Farbe und GroBe. Insbesondere kann es nach Sortimentserneuerungen der Hersteller zu
Veranderungen im Aussehen und in der Ausstattung der Ware kommen. Méangelanspriiche bestehen
insoweit nicht, als dass die Verédnderungen fir den Kunden zumutbar sind.

(2) Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Mangel oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch
Transportschaden zahlen, so ist dieser Fehler sofort gegeniber Milendres-Hundemantel oder dem
Mitarbeiter des Zustellers, der den Artikel anliefert, zu reklamieren. Die Versaumung dieser Rige hat
allerdings flr die gesetzlichen Anspriche keine Konsequenzen. Fir alle wahrend der gesetzlichen
Gewadhrleistungsfrist auftretenden Mangel der Kaufsache wird Milendres-Hundemantel in angemessener
Frist Nacherflllung, d.h. entweder flr Ersatzlieferung oder fir Mangelbeseitigung sorgen. Ist die vom
Kunden gewahlte Nacherfillung nur mit unverhaltnismaBigen Kostenaufwand mdoglich, so ist Milendres-
Hundemantel berechtigt in anderer Form nach zu erflllen. Ist eine angemessene Frist zur Nacherfiillung
ergebnislos verstrichen, so hat der Kunde nach seiner Wahl das Recht auf Rickgangigmachung des
Kaufvertrages oder Herabsetzung des Kaufpreises.

(3) Entscheidet der Kunde sich fir die Rlckgangigmachung des Kaufvertrages, sind die beiderseits
empfangenen Leistungen zuriick zu gewdhren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen herauszugeben.
Kann der Kunde Milendres-Hundemantel die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlick gewahren, muss der Kunde insoweit gegebenenfalls Wertersatz leisten.
Jedoch bleibt hierbei die durch die bestimmungsgeméaBe Ingebrauchnahme entstandene Verschlechterung
auBer Betracht.

(4) Mangelanspriche verjahren in 2 Jahren ab dem Zeitpunkt der Ablieferung der Ware.

7.Haftung

Milendres-Hundemantel haftet gegeniber dem Kunden in Féllen des Vorsatzes oder der groben
Fahrlassigkeit von Milendres-Hundemantel oder eines Vertreters oder Erflllungsgehilfen nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Im Ubrigen haftet Milendres-Hundeméntel nur wegen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung flir Schdaden durch den
Liefergegenstand an Rechtsglitern des Kunden, z.B. Schaden an anderen Sachen, sind jedoch ganz
ausgeschlossen. Die Regelungen der Satze 3 und 4 dieses Absatzes, gelten nicht, soweit Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit.

8. Erfiillungsort, Gerichtsstand, Rechtsordnung

(1) Hinsichtlich des Vertragsabschlusses mit Unternehmen oder Kdrperschaften des 6ffentlichen Rechts wird
als Erflullungsort fur die Lieferung der Ware und die Zahlung des Kaufpreises sowie als Gerichtsstand der
Geschéftssitz von Milendres-Hundeméntel in Hohne/Celle vereinbart. Diese Vereinbarung gilt mit der
MaBgabe, dass Milendres-Hundeméntel berechtigt bleibt, auch am Ort des Geschéaftssitzes oder der
Niederlassung des Kunden zu klagen.

(2) Verlegt der Kunde nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder seinen gewdéhnlichen Aufenthaltsort
aus dem Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland, dann ist grundsatzlich der Geschaftssitz von
Milendres-Hundemantel in Celle Gerichtsstand. Diese Vereinbarung gilt auch in der Konstellation, in denen
der Wohnsitz oder der gewdhnliche Aufenthalt des Kaufers im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist.

(3) Der Vertragsabschluss zwischen Milendres-Hundemantel und dem Kunden unterliegt dem Recht der
Bundesrepublik  Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.
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9. Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser Regelungen ganz oder teilweise

unwirksam sein, oder sollte der Vertrag eine Llcke enthalten, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen oder Teile solcher Bestimmungen davon unberthrt.

10. Schlussbestimmung

Alle Erklarungen der Vertragsparteien bedirfen der Schriftform. Sie kdnnen auch mittels E-Mail Gbersandt
werden. Dies gilt auch far von Milendres-Hundemantel erstellte Rechnungen.

Milendres-Hundemantel GBR, Inh. Ingrid Basel, Kristina Leukel, Wiesenstr. 10, 29362 Hohne.



